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Wo fühlt sich Arbeiten „richtig“ an?
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ZeTT - Zentrum Digitale Transformation Thüringen

- Beratungen, Qualifizierungen, Forschung

- Im Fokus: Digitalisierung, Arbeitsorganisation 

u.a. Schwerpunkt mobiles Arbeiten & Coworking

- Zielgruppen: Unternehmen, Beschäftigte

Bild: BMAS
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https://zett-thueringen.de/mobiles-arbeiten/
https://zett-thueringen.de/wp-content/uploads/2021/05/ZeTT-Radar_Homeoffice-Sonderveroeffentlichung-032021-1.pdf
https://zett-thueringen.de/wp-content/uploads/2023/08/ZeTT-Coworking-in-Thueringen_Vol2_digital.pdf


Ausgangspunkt

• Coworking Spaces

• Fragen

• Studie

Ergebnisse

• Typische Arbeitssettings

• Wie sich Coworker*innen ihre Arbeitsräume erschließen
• Was spielt bei der Arbeitsplatzwahl eine Rolle?
• Territorien bilden
• Nutzer*innentypen

Fazit und Ausblick

• Fazit: Die Rolle von Atmosphären

• Ausblick: Was können Organisationen lernen?

Agenda
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https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-35888-4
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-41193-0
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• Flexible Nutzung

• Deskharing & Clean Desk Policy

• Minimalkonfiguration: Open Space, Sitzungszimmer, Küche,… 

+ zusätzliche Bereiche: Einzel- und Teambüros, 

unterschiedliche Arbeitszonen, Café, Werkstatt etc.

• Activity Based Working:
• Begegnungen und Kommunikation

• Zusammen Arbeiten

• Fokussiertes Für-Sich-Arbeiten

• Telefonieren, Video-Calls

• Entspannung

• …

Coworking Spaces: Flexible Arbeitsräume mit Fokus auf Gemeinschaft
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Ausschnitt WerkBank in Weimar, Foto: A. Bernhardt

Rolle von Gemeinschaft
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Ausschnitt KrämerLoft in Erfurt, Foto: A. Bernhardt

Was sind typische Arbeitssettings im Kontext 

von Coworking Spaces?

Wie erschließen sich die Nutzer*innen die 

Arbeitsräume von Coworking Spaces? 

Was kann man daraus lernen?
?

Fragen
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Studie zu Coworking-Atmosphären

Foto: A. BernhardtFoto: SophieFoto: Timo

Fallstudie „Tabit“ (CH) Fallstudie „Sargas“ (DE) Kenntnis des Feldes, n=100+
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Typische Arbeitssettings
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Interaktion Denkarbeit

Foto: Sabine Foto: Tristan



Wie sich Coworker*innen ihre Arbeitsräume erschließen
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Foto: Tanja Foto: Stefan



Art der Tätigkeit

Andere 
An-

wesende

Befinden

Unbe-
lebter
Raum

• Instrumentalität

• Ästhetik

• Symbolik

• Unbestimmte Andere

• Konkrete Andere

• Eigene Befindlichkeit

• Erlebte Atmosphäre

• Atmosphäre der Außenräume

• Art der Arbeit

• Arbeiten, die nicht zum regulären 

Tätigkeitsspektrum gehören

• Pausentätigkeiten

Was spielt bei der Arbeitsplatzwahl eine Rolle?
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“I have the option to change 

places. So, if I need to really 

concentrate and do some like 

silent like coding with a large 

screen I can go up to the silent 

floor. And if I feel like more of 

a buzz conversational vibe I 

can go down to the café. And if I 

want sunshine I can go outside. 

So, I think the combination of 

all those three means that I can 

work really well here compared 

to another place where I would 

be probably in the same spot all 

the time.“ (Samantha)



Territorien bilden
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“Usually, I always had a fixed ahm/ No, 

sorry a flexible desk, which is fixed, 

because basically I'm one of the first 

people entering at Sargas in the morning. 

So it's always me and maybe another guy. 

And so basically I can pick the desk I want. 

… Formally it's like a flexible desk, but 

practically it's like I can pick it every 

day.” (Serge)

Zeitig 
Eintreffen

Foto: Serge

„Tastatur und Mouse hab ich mitgebracht. 

Und dann hab ich eben so diese, die 

Sportsachen zum Laufen da und Äpfel und 

so was, das ist dann unterm Tisch, das 

kann man da irgendwie lassen, das ist 

auch bis jetzt okay gewesen. Und wenn ich 

eben dann mal woanders sitze, dann 

muss es halt alles umziehen. Das ist halt 

Teil von dem Deal.“ (Thomas)

Dauerhaftes 
Besetzen

Foto: Thomas

„Und da ist dann gerade mein 

Arbeitsplatz gewesen an dem Tag. 

Ich tu noch gern, wenn ich dann 

allein etwas machen muss oder 

so/ Ja, so an dem Tisch. Ich weiß 

nicht, das ist, das ist glaube ich/ 

das wäre glaube ich eigentlich 

ein Vierertisch oder so.“(Tanja)

Sich 
Ausbreiten

Foto: Tanja



Foto: Tarek

Foto: Stefan Fotos: Theo

Konventionelle 

Büroarbeitende

Situativ wechselnde 

Büronomad*innen

Unkonventionelle 

Büroarbeitende
Arbeits(raum)-

verständnis

Konventionell, Trennung von 

Arbeit und Nicht-Arbeit

Modern, Vermischung von Arbeit und Nicht-Arbeit positiv

Bevorzugtes 

Arbeitssetting

Denkarbeit Keine Interaktion

Eigener Arbeitsplatz Eher vereinnahmt Eher reduziert

Bevorzugte Atmosphären Ruhig, konzentriert

Fokussiert, ablenkungsarm

Büro

Situativ wechselnd Lebhaft, interaktiv, sozial

Gemütlich, warm, anregend, 

ansprechend /Wohnzimmer, Café

Drei Typen von Nutzer*innen
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„Dann habe ich eigentlich zwei 

verschiedene Orte vom Arbeiten. 

… Das eine ist da oben mit 

Büroarbeitsplätzen und das andere 

unten ist halt ein wenig legerer, 

gemütlicher.“ (Theo)

„Das ist das Licht und die Farben. Ich hab 

nicht so gern weiße Räume, glaube ich. 

Dann bin ich lieber unten. Also oben ist 

es ja relativ weiß und ich weiß nicht, ich 

finde es halt irgendwie angenehmer hier 

mit Holz und bunten Sofas.“ (Tarek)

„Das ist auch das, was ich 

so schätze, dass man eben 

in Ruhe an seiner/ 

konzentriert an seiner 

Arbeit arbeiten kann.“ 

(Stefan)
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Steuern Raumverhalten maßgeblich mit und lenken 
Bewegungen

Unterstützen unterschiedliche Tätigkeiten und lösen –
individuell variierende – positive Affekte des 
Wohlbefindens oder der Lust zum Arbeiten aus

Coworker*innen entscheiden nicht nur im Sinne von 
activity based working

Unterschiedliches Erleben der Räume

Die Mehrheit hat bevorzugte Arbeitssettings

Dennoch wichtig: Bereitstellen von unterschiedlichen 
Arbeitssettings und –atmosphären

Fazit: Die Rolle von Atmosphären
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Bild: Sheldon



Neue Bedeutung des Büros

Flexibilität

Rolle von Gemeinschaft

Unterschiedliche Arbeitssettings

Aktiver Einbezug der Mitarbeitenden bei 

Raumgestaltung

Rolle von Testphasen

Bedeutung von Coworking Spaces als alternative 

Arbeitsorte

Ausblick: Was können Organisationen lernen?
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Ausschnitt Coworking am Anger in Erfurt, Foto: A. Bernhardt



Kontakt:

alexandra.bernhardt@uni-jena.de

+49 3641 205 9722

https://alexandrabernhardt.bio.link/
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Ausschnitt Open Lab in Altenburg, Foto: A. Bernhardt

Vielen Dank!

mailto:Alexandra.bernhardt@uni-jena.de
https://alexandrabernhardt.bio.link/
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