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What makes a workplace our favourite?
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Warum ist der
Besuch eines

Ortes fur uns
wertvoll oder
sinnvoll?

Beziehungen

Neues entdecken

Aufgabe erfiillen

Persdnliche Weiterentwicklung

Unterhaltung



Losen einer

Aufgabe
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Losen einer
Aufgabe




Soziale
Beziehungen
pflegen




Neues
entdecken

Metropolitan Cities . Ly -



Personliche
Entwicklung
&

Horizont
erweitern




Unterschiede
In den
Erwartungen

Metropolitan Cities

IN YOUR OPINION, THE PRIMARY PURPOSE OF THE OFFICE IS TO...

Collaborate with my team

Collaborate with my team

Boomer

Collaborate with my team

Foster professional &
personal relationships

Foster professional &
personal relationships

Share knowledge and
best practices

Share knowledge and
best practices

Meet with clients

Access specific spaces,
materials, or resources

Maximize individual
productivity

Build social connections and
fostering camaraderie

Meet with clients

Access specific spaces,
materials, or resources

Build social connections and
fostering camaraderie

Access the latest technology
and tools

Share knowledge and
best practices

Foster professional &
personal relationships

Meet with clients

Communicate shared mission,
values, and culture

Build social connections and
fostering camaraderie

Maximize individual

productivity

Build social connections and
fostering camaraderie

Access to senior leaders/
decision makers

Access specific spaces,
materials, or resources

Communicate shared mission,
values, and culture

Access the latest technology
and tools

Access specific spaces,
materials, or resources

Inspire creativity and innovation

Access the latest technology
and tools

Communicate shared mission,
values, and culture

Foster professional &
personal relationships

Quelle: Gensler 2021

Communicate shared mission,
values, and culture

Access to senior leaders/
decision makers

Access to senior leaders/
decision makers
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Co-Working

TTICS

Verschiedene
Bedurfnisse

Zeitaufwand /
Anreise

Unbekannte
Arbeitsorte

Nachhaltigkeits-
anforderungen

-



Losungsstrategie

Design
Thinking

ﬂ
Ea

Kooperation &
Partnerschaft

@

Offener
Innovationsprozess

V4

Sozialer
Mehrwert



Design Thinking

Y -

(2) BEOBACHTEN (3) SYNTHESE (4) IDEEN (5) PROTOTYPEN (6) TESTEN
| '

Interviews, | l \ (

Exkursionen, Persona definieren mit Ableiten von Umsetzung mit Feedback des

Eigene Erfahrungen &

Workshops Profiling Workshop Use Cases Partnertechnologie Konsortiums

Metropolitan Cities



0 Problem im Eco-System zu lIosen

_ A DREES & PHCENIX ' @
Partner: Jgmcsemmany. SOMMER CONTACT & pinestack Schindler im ZUMTOBEL

Metropolitan Cities



1 Verstehen von Co-Working im g @& — -
Hammer Brooklyn und EDGE Grand Central Berlin

Lory He mmerbrooklyn




1 Verstehen im Detail

Customer Journey

Authentifizierung durch
Essentry Kiosk,
Gastgeber wird informiert

Navigation zum
Standort u.
reserviertem Parkplatz

Aufzug wird bei
erfolgreicher
Authentifizierung gerufen

Empfang durch

Freischalten der den Gastgeber

E-Ladesaule

E+

RFID-KARTE

Erstbesucher Navigation zum |

erhalt E-Mail

Zugang zu allen
genehmigten
Bereichen
(Buro, Etage)

+
Bereitstellung der RFID-

Karte fur Zugang zu
Raumen, Aufziigen u.
WLAN, Namensschild

Parken des Fahrzeugs Haupteingang

auf reserviertem
Parkplatz

Metropolitan Cities

Arbeiten am
Arbeitsplatz/Teilnahme
an der Veranstaltung

Fahrzeug wird von der
Veranstaltung/ E-Ladeséaule getrennt

Meeting beendet
1.

RFID-Karte wird
im Kiosk abgebeben

Navigiertes Verlassen
des Geléndes



Beobachten, um die wirklichen Bedurfnisse zu verstehen

Professorin (Erstnutzerin)
=<1 j! 1

Brigitte, 59 Jahre

Name & Foto

Zeitdruc: Feama,

jr— Unsicher Bastimm Natmiwesien
(Assistanz) Abandesan
Anreise

e e hilft mie SPNY Zug)

Demografische & psychografische Details

Lebt in Vashed Gehctens
Mdnster Mittalschicht
Fihrt am Konsenvativ.
lwtsian mit 2 Kinger aiatlienes

librem E-Bike: Miliew
Professorin Franzeosisch

Mitarbeiterin (Stammnutzerin)
7 ]

ns ST o NERNE
Dagmar, 33 Jahre

Name & Foto

Machis sn
Eraier Jadte Ol de Evatusarungs Rokazides
Mastingraum [ Hatus
Putzen
Fasia

Mitdan- Fum "
MIE Mend (tastan?) Vesbindung

Timing

Metropolitan Cities

Demografische & psychografische Details

Labtin Aschen Mittlare
Miste SAnOM Mittelschicht
Kain gigenes
Auta, nutzt
gem Sk Keine Hinde Pasformar
Angebote
Co Werting
Hend of Flexibles.
Macketing Work
Kanzapt

Co-Worker (Gelegenheitsnutzer)

el
| fﬁ'ffm'l]|

Thomas, 47 Jahre

Bestellt

Sucht

Sucht =twss bai Sucht )
CSCE- Eupharisch
Essbares Feter macht Mitarerer Faplatz
Pause aree
s e sien Fihltsich Léuftzum Sueht feien
Zm“;'m Holtsi atmarug Haumirg;. “dpc"
e =inen Kaffes vom CSCH g {kennt si oo
Team aus) e
Fiihltsich
Sucht Sucht
. beschrinkt Gehtzum
SBF oo peiden EErEErD
Zugéngen
Ruft
jemanden SuchtATC Meldetsich
aus dem 56 bei der EICE
o CSCE- Equipment an
Wie fiihlt er sich? Teaman

Was tut er wihrend seines Aufenthaltes?

Was sieht er? Was hort er?

Verhalten & Handlungen

Name & Foto
Demografische & psychografische
Details
Lebtin
Niederlande Gehobene
n (néhe e Mittelschicht
Amsterdam)
ive
45 Jahre alt 2 Kinder = Millieu
Senior Auto (sktuell
Innovation Benzin/ bald
Manager elektrisch)

B | Jo

.- ‘

Bedilirfnisse & Schmerzpunkte

Welche Aufgaben vergeuden seine Zeit und seine Ressourcen?
Was muss er erreichen? Wie sieht Erfolg fiir inn aus?
Welche Probleme hat er?




3 Basis fur den Prototypen:

Synthese der funktionalen und emotionalen Anforderungen

TOUCHPOINTS EINES CO-WORKERS

(exemplarisch)
y 3
L | i ~-

2 4 Fahrt zur Etage des
e ° reservierten Arbeitsplatzes. 8.
Bildschirmanzeige mit

Routenplanung via Navigation zum aktuellen Informationen

Kolleg:innen

Use Cases

Mehrwerte

Navigation Haupteingang finden

@ @ - -
A
Planung des Ladevorgang Zugangsberechtigung Indoor Nay

Arbeitstages Fahrzeug starten am Haupteingang Zugangsberechtigung Arbeitsbedingungen
1 L] 3 L] 5 L] i
—
- .
1. Personalisierte Begrufiung
&7 " gurch digitale Medien

2. und Informationen flr den
nachsten Schritt

2. Trigger ob jema -
Trigger lost aus: (T:aslgebe' wird
informiert

3. WiFi Konnekiwtal direktda

e

4 Medientechnik voll gerlstet

Metropolitan Cities

5. Informationen Uber
Medieﬂtgchnlk

ionen ber POIIm Geb.

at
il (Tollette etc.)

Raum / zur letzien

7.Wegzum
Tare > Raumbuchund

—

n den Raum | durch die

i S
8. 208200 K izten Ture

g, Spontane Raumindenng

@ Funktionale Mehrwerte

Spart Zeit/ Reduziert Reduziert Spart Erhaht
Steigert Effizienz Kosten Aufwand Ressourcen Sicherheit
(9) 9 1
7

8

-~ e R
o e L

O Emotionale Mehrwerte

Erhiht Steigart Verbessert Reduziert Reduziert
Komfort Effizienz Wohlbefinden Unsicherheiten Stress
9 1

- e -
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-



4 Visualisierung und Reflektion von Ideen

2 -\

Mitarbeiterin, Co-Worker
Mitarbeiterin, Co-Worker
Professorin, Mitarbeiterin, Co-Worker
Professorin

Professorin

Professorin
Professorin,Mitarbeiterin, Co-Worker
Professorin,Mitarbeiterin, Co-Worker
Professorin

Professorin

Professorin,Mitarbeiterin
Mitarbeiterin, Co-Worker
Mitarbeiterin, Co-Worker

STEP 4)

Raum- / Arbeitsplatz- / Stellplatz- / Ladepunktbuchung + Analyse

Dashboard - Angebote/Aktionen, Gebdude- und Infrastrukturstatus (jew. Aufgeteilt 6ffentlich + intern)
Gasteinladung / Webinterface als "Absprungbrett"

Medientechnik voll geriistet

Informationen tiber Medientechnik

Informationen tiber POl im Geb&ude (Grundriss)

Digitaler Zugang zu Rdumen

(Personalisierte) Echtzeitinformationen (Feueralarm, Defekte [auch im Buchungskontext], etc.)
Personalisierte BegriiRung durch digitale Medien

Kontextrelevante Information und Aktion (Informationen fiir den nichsten Schritt)

Indoor Navigation (textuell)

Finden und Buchen von Transportmaglichkeiten

Individualisierung des Arbeitsplatzes

WiFi Konnektivitit sofort ver:



5 Iterativer Prozess fiihrt .... endlich © .... nach Bewaltigung technischer — -
Schnittstellen, Inkompatibilitaten, rechtlicher Anforderungen ... zum Prototyp

| | | T
lhre Einladung zum CSCB

. J. Hausler

SMART ‘
COMMERCIAL u o
BUILDING = 9

|
' Standort entsperren i

Check-inim Gebaude

Bitte bringen Sie |hren Personalausweis oder Reisepass mit, um sich an der
- Rezeption auszuweisen.

= 23 QR-Codefiir Check-in

— WLAN Zugang
WLAN Name: @ATC_FIR_Gesichert
Passwort: willkommen-HvFvyWijl [0 Kopieren

Interaktive Karte Tandd + W]

- A -
" Richterstraf}
Haupteingang g RICHTér
o RIChTer
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Dr. Gerhard Gudergan

Prokurist
FIR Aachen GmbH

Mobil: +49 177 57 900 57
E-Mail: Gerhard.Gudergan@fir-aachen.gmbh
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