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What makes a workplace our favourite?



25.10.2023 08:09 …. Werden wir da gerne hingehen? 
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Warum ist der 
Besuch eines 
Ortes für uns 
wertvoll oder 
sinnvoll?

Aufgabe erfüllenBeziehungen Unterhaltung

Neues entdecken

Persönliche Weiterentwicklung

+

+

+

+



Lösen einer 
Aufgabe
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Lösen einer 
Aufgabe
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Lösen einer 
Aufgabe
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Soziale 
Beziehungen 
pflegen
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Neues 
entdecken
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Persönliche 
Entwicklung
& 
Horizont
erweitern
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Unterschiede
in den 
Erwartungen

13Quelle: Gensler 2021
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Herausforderungen Verständnis über 
Nutzerbedürfnisse

Realisierungs-
strategie

Technische 
Gesamtlösung



Co-Working

Unbekannte 
Arbeitsorte

Zeitaufwand /
 Anreise

Verschiedene 
Bedürfnisse

Nachhaltigkeits-
anforderungen 
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Lösungsstrategie

Design
 Thinking 

Offener 
Innovationsprozess

Kooperation & 
Partnerschaft

Sozialer 
Mehrwert



Design Thinking



0    Problem im Eco-System zu lösen

Partner:



1    Verstehen von Co-Working im 
       Hammer Brooklyn und EDGE Grand Central Berlin
 



1    Verstehen im Detail
       Customer Journey



2     Beobachten, um die wirklichen Bedürfnisse zu verstehen
 



3     Basis für den Prototypen:
        Synthese der funktionalen und emotionalen Anforderungen
 



4     Visualisierung und Reflektion von Ideen
 



5     Iterativer Prozess führt  …. endlich  …. nach Bewältigung technischer
Schnittstellen, Inkompatibilitäten, rechtlicher Anforderungen … zum Prototyp
 



Dr. Gerhard Gudergan
Prokurist

FIR Aachen GmbH

Mobil: +49 177 57 900 57
E-Mail: Gerhard.Gudergan@fir-aachen.gmbh

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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