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Deshalb brauchst Du
Onlinemarketing

« Sichtbarkeit und Reichweite
 Informationen vermitteln

* Reputation
 Beziehungspflege

« Wettbewerbsvortell

« Kosteneffizienz
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Aus der Sicht der Zielgruppe
Q_ Bedarf kldren

Mundpropaganda
Soziale Medien
Klassische Werbung
Online Werbung

PR

> Aufmerksamkeit>

4 AlXhibit
The E-Commerce Company!



Aus der Sicht der Zielgruppe
Bedarf klaren

e — Mundpropaganda Suchmaschinen

o= ReCherChe Soziale Medien Vergleichsportale
Klassische Werbung Kontakt vor Ort
Online Werbung Website

Soziale Medien

> Aufmerksamket>> Abwagung >
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Aus der Sicht der Zielgruppe
Bedarf klaren

Mundpropaganda Suchmaschinen Kontakt mit Sales
Rec h erc h e Soziale Medien Vergleichsportale Front Desk-Team
— Klassische Werbung Kontakt vor Ort Website
VertragsabSChluss Online Werbung Website
PR Soziale Medien

>Aufmerksamke't>> Abwagung >> Kaufhandlung>
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Aus der Sicht der Zielgruppe
Bedarf klaren
Recherche
Vertragsabschluss

« Nutzung
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Customer Journey und Touchpoints
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Customer Journey und Touchpoints

[ Organic Social ]
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[ Direct @IEP ]

[ Organic Social @EIIEP l

[ Paid Search ]

Customer Journey und
Touchpoints

Wunschvorstellung
1 Touchpoint bis zur Buchung
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Customer Journey und
Touchpoints

Wunschvorstellung
2 Touchpoints bis zur Buchung

[ Referral @EED >> Paid Search ]

[ Organic Search (EEXP >> Referral (X3P ]
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Customer Journey und

Touchpoints
Organic Search x2 @3 )) Paid Search @EE® )) Referralx 3 | 50 % a“er Abschlusse erfolgen
organic Search«2 @D ) Email <4 G | nach durchschnittlich

6 Touchpoints

[ Organic Search >> Paid Search (X3 >> Organic Search x 4 EIED ]

[ Paid Search x 2 EEED » Organic Search x 2 @Y » Paid Search x 2 ]

[ Email @IEP )) Organic Search x 5 ]
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[ Organic Search x 2 {EP >> Paid Search >> Referral x 2 EEED l

[ Organic Search x 2 {EP >> Referral (XD )) Organic Search x 2 ]

[ Paid Search x 2 )) Organic Search x 3 &£ ]

[ Paid Search (X3 )) Organic Search x 2 )) Paid Search = 2 (P l

[ Organic Search >> Paid Search EED >> Organic Search x 3 ]
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Customer Journey und

Touchpoints

20 % aller Abschlusse erfolgen

nach durchschnittlich
5 Touchpoints
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Customer Journey und
Touchpoints

[ Paid Search ({E) > Organic Search x 2 EEP >> Paid Search l 10 % a“er AbSChlusse erfOlgen
nach durchschnittlich
4 Touchpoints

[ Organic Search x 2 FXP » Referral x 2 l

[ Organic Search x 2 {EP >> Paid Search x 2 (IIED ]

[ Organic Search x 3 ({EP >> Paid Search ]

[ Organic Search x 2 EEEP )) Referral x 2 ]
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Customer Journey und
Touchpoints

(L P Seatch QERD )) Orgeric Search =19 GD | 20 % aller Abschlisse erfolgen
[ Organic Search x 3 (IE® >> Paid Search >> Organic Search x 2 (EED >> Paid Search naCh mehr als 6 TOUCh pOintS

[ Organic Social x 3 {EP >> Organic Search (EX3 >> Referral x 6 >> Organic Search x 6 ({EP ]

[ Organic Social x 2 {EP >> Organic Search (EED >> Referral x 6 EEED >> Organic Search x 6 (E® >> Referral x 5 @EED ]
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Q Wichtige Touchpoints
fur die Buchung

Organische Suche (SEO)

— Bezahlte Suche (SEA)
el ] Verweisende Websites
Aatat)
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Was darf ein Lead kosten?
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Was bringt Dir ein Lead?

« Coworking Arbeitsplatz ab
200 € / Monat

e Typischer Kunde bleibt im
Durchschnitt 12 Monate lang

Mitglied =
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Was bringt Dir ein Lead?

« Coworking Arbeitsplatz ab
200 € / Monat

« Typischer Kunde bleibt im
Durchschnitt 12 Monate lang
Mitglied

Customer Lifetime Value=
200 € pro Monat * 12 Monate = 2.400 €
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Key Learnings

Kombination verschiedener
Online-MarketingmalRnahmen

Ergebnisse messbar machen
und MalBnahmen uberwachen

Gesamtwert eines Coworkers
Uber die gesamte
Beziehungsdauer beachten

In verschiedenen Phasen der
Customer Journey prasent
sein

# AlXhibit



Workshop Onlinemarketing fiir Coworking Spaces
07.12.2023 09:00 - 12:00 Uhr

e Social Media und Advertising
* E-Mail-Marketing

e Suchmaschinenmarketing

* Lokales Marketing

e Display Marketing

* Erfolgskontrolle

www.bundesverband-coworking.de > Veranstaltungen
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Denise Witham
Leitung Onlinemarketing, Prokuristin

AlXhibit GmbH
zum Profil www.aixhibit.de
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