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Deshalb brauchst Du
Onlinemarketing
• Sichtbarkeit und Reichweite
• Informationen vermitteln
• Reputation
• Beziehungspflege
• Wettbewerbsvorteil
• Kosteneffizienz 
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Aus der Sicht der Zielgruppe
 Bedarf klären
 Recherche
 Vertragsabschluss
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KI-generiertes Bild
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Aus der Sicht der Zielgruppe
 Bedarf klären
 Recherche
 Vertragsabschluss
 Nutzung

KI-generiertes Bild



Customer Journey und Touchpoints



Customer Journey und Touchpoints



Customer Journey und 
Touchpoints
Wunschvorstellung
1 Touchpoint bis zur Buchung



Customer Journey und 
Touchpoints
Wunschvorstellung
2 Touchpoints bis zur Buchung



Customer Journey und 
Touchpoints
50 % aller Abschlüsse erfolgen 
nach durchschnittlich
6 Touchpoints



Customer Journey und 
Touchpoints
20 % aller Abschlüsse erfolgen 
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Customer Journey und 
Touchpoints
10 % aller Abschlüsse erfolgen 
nach durchschnittlich
4 Touchpoints



Customer Journey und 
Touchpoints
20 % aller Abschlüsse erfolgen 
nach mehr als 6 Touchpoints



Wichtige Touchpoints
für die Buchung
Organische Suche (SEO)
Bezahlte Suche (SEA)
Verweisende Websites 





Was darf ein Lead kosten?



Was bringt Dir ein Lead?
• Coworking Arbeitsplatz ab 

200 € / Monat
• Typischer Kunde bleibt im 

Durchschnitt 12 Monate lang 
Mitglied



Was bringt Dir ein Lead?
• Coworking Arbeitsplatz ab 

200 € / Monat
• Typischer Kunde bleibt im 

Durchschnitt 12 Monate lang 
Mitglied

Customer Lifetime Value=
200 € pro Monat * 12 Monate = 2.400 €





Key Learnings
• Kombination verschiedener 

Online-Marketingmaßnahmen
• Ergebnisse messbar machen 

und Maßnahmen überwachen
• Gesamtwert eines Coworkers 

über die gesamte 
Beziehungsdauer beachten

• in verschiedenen Phasen der 
Customer Journey präsent 
sein



Workshop Onlinemarketing für Coworking Spaces
07.12.2023 09:00 - 12:00 Uhr

• Social Media und Advertising
• E-Mail-Marketing
• Suchmaschinenmarketing
• Lokales Marketing
• Display Marketing
• Erfolgskontrolle

www.bundesverband-coworking.de > Veranstaltungen



Denise Witham
Leitung Onlinemarketing, Prokuristin

AIXhibit GmbH
www.aixhibit.dezum Profil
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